REGULAMIN BEZPtATNYCH PORAD PRAWNYCH
FUNDACJI INSTYTUT PANSTWA | PRAWA
§1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin bezptatnych porad prawnych Fundacji Instytut Panstwa i Prawa (dalej ,,Regulamin”)

okresla zasady udzielania porad prawnych $wiadczonych w ramach realizacji Programu Pomocy

Poszkodowanym, Programu Wspierania Przedsiebiorczosci oraz Programu Bezptatnych Porad

Prawnych realizowanych przez Fundacje Instytut Panstwa i Prawa z siedzibg w Nowym Saczu.

§2.

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

f)

Fundacji Instytut Pafstwa i Prawa — nalezy przez to rozumieé¢ Fundacje Instytut Panstwa i
Prawa z siedzibg przy ul. Barbackiego 123/81, 33-300 Nowy Sgcz, wpisang do rejestru
stowarzyszeri, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz ZOZ,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat Xil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000516027.
Poradach — nalezy przez to rozumieé: bezptatne badanie sprawy przedstawionej przez Klienta
w celu przedstawienia mozliwego rozwigzania wystepujacych w niej zagadnienn prawnych w
tym udzielong ustnie informacje o tresci obowigzujacego prawa, o prawach i obowigzkach
wynikajacych z obowigzujgcych regulacji prawnych, o instytucjach wtasciwych do zatatwienia
sprawy oraz trybie postepowania;
Doradcy — nalezy przez to rozumieé prawnika udzielajgcego Porady, tj. osobe, ktdra
ukonczyta wyzsze studia prawnicze i odbywa lub ukonczyta aplikacje adwokacky lub
radcowska albo osobe wpisang na liste adwokatéw lub radcow prawnych;
Kliencie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe korzystajgcy z porady;
Dyzurze — nalezy przez to czas, w ktorym udzielane sg Porady;
Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.
§3.

Zasady udzielania Porad
Porady udzielane sg na rzecz oséb fizycznych posiadajacych petng zdolnos$é¢ do czynnosci
prawnych, w tym osdb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorcow), oséb prawnych oraz innych podmiotéw, w dniach i godzinach ustalonych
uprzednio.
Osoby niepetnoletnie lub czesciowo ubezwtasnowolnione mogg uzyskaé Porade wytgcznie w

obecnosci i za zgodg opiekuna, przedstawiciela ustawowego lub kuratora.



a)

b)

c)

d)

e)

f)

10.

a)

b)

Porady udzielane bedg zgodnie z zasadami:
bezptatnosci - Swiadczone Porady s3 catkowicie bezptatne;
bezstronnosci — Doradca nie kieruje sie wtasnymi opiniami, przekonaniami i wartosciami, nie
ocenia Klienta i jego dziatan oraz nie angazuje sie po zadnej ze stron konfliktu;
poufnosci — Doradca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od
Klienta oraz o tresci udzielonych Porad;
aktualnosci i rzetelnosci informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz
z aktualng ofertg instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz obywateli;
samodzielnosci Klienta — Doradca nie moze podejmowaé decyzji za Klienta, podaje tylko
istniejgce mozliwosci rozwigzania jego problemu. Klient sam dokonuje wyboru dziatania;
powszechnosci dostepu;
W przypadku gdy sprawa przedstawiona przez Klienta wymaga reprezentacji przed sgdami
lub innymi organami lub przygotowania pism, Doradca informuje o koniecznosci korzystania
innych odptatnych form reprezentacji.
Udzielana Porada powinna by¢ zrozumiata dla Klienta.
Doradca nie moze udzieli¢ Porady, ktéra w jakikolwiek sposéb umozliwiataby badz
przyczyniata sie do popetnienia przestepstwa, badz unikniecia odpowiedzialnosci karne;j.
Doradca nie jest powotany do rozstrzygania sporow przedstawianych przez osoby ubiegajace
sie o udzielenie Porady.
Doradca nie ma obowigzku podejmowania sie dziatania w imieniu i na rzecz oséb
ubiegajacych sie o udzielenie Porady ani sporzgdzaé¢ pisemnych informacji. Informacje i
Porady sg wskazowka rozwigzania przedstawionego problemu.
Doradca zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszelkie okolicznosci, o ktérych dowiedziat
sie w trakcie udzielania porady. Wyjatek moze wynika¢ jedynie z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Doradca nie moze udzieli¢ Porady w sprawie:
w ktérej jest strong lub pozostaje z jedng ze stron w takim stosunku, ze wynik sprawy
oddziatywatby na jego prawa lub obowigzki,
w ktérej wczedniej udzielat pomocy prawnej stronie przeciwnej albo wystepowat w
przedmiotowej sprawie jako swiadek po ktdérejkolwiek ze stron,
przeciwko osobie bliskiej albo osobie, z ktérg ma powazny zatarg osobisty.
§4

Procedura udzielania Porad

Porady udzielane sg podczas Dyzurdw petnionych przez Doradcéw zgodnie z ustalonym

harmonogramem dostepnym na stronie www.fundacjaipp.pl.



a)

b)

c)

d)

Procedura udzielenia Porady obejmuje:
zgtoszenie potrzeby skorzystania z Porady, ktore musi zosta¢ dokonane przez Klienta za

posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem porady@fundacjaipp.pl lub pod

numerem telefonu 18 546 11 46.

przed udzieleniem Porady Klient sktada oswiadczenie, w ktérym oswiadcza, iz:

- zapoznat sie z warunkami udzielania bezptatnych Porad zawartymi w niniejszym
Regulaminie oraz akceptuje te warunki,

- zwraca sie o udzielenie Porady swiadczonej przez Fundacje Instytut Panstwa i Prawa,

- nie korzysta w sprawie przedstawionej Doradcy prawnemu z ustug innego prawnika
niezaangazowanego w dziatalno$¢ Fundacji Instytut Pafistwa i Prawa,

- wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Fundacje Instytut Panstwa i
Prawa, w celach zwigzanych z realizacjg zadan statutowych Fundacji,

ustalenie rodzaju problemu prawnego oraz terminu udzielenia Porady;

udzielenie Porady przez Doradce oraz opisanie jej w Karcie Klienta.

W przypadku gdy Klient, ktéry zostat wczesniej umodwiony na Porade nie stawi sie w
wyznaczonym terminie o wskazanej godzinie, moze uzyska¢ Porade w tym samym dniu
wytacznie w sytuacji, gdy u obecnego Doradcy, bedzie wolny termin w czasie Dyzuru.

Klienci nieumowieni uprzednio na wizyte w danym dniu, uzyskajg Porade tylko w sytuacji,
gdy w tym dniu, u obecnego Doradcy bedzie wolny termin w czasie Dyzuru. W przeciwnym
razie Klient moze zosta¢ umoéwiony na kolejny najblizszy wolny termin.

Odmowa wypetnienia Karty Klienta lub tez odmowa podpisania zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Klienta jest jednoznaczna z brakiem mozliwosci skorzystania z
Porady w ramach Fundacji Instytut Paristwa i Prawa.

Porady udzielane sg w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez Klienta.

Klient powinien udostepni¢ Doradcy do wglagdu wszystkie dokumenty i informacje majace
wptyw na witasciwg ocene problemu i udzielanie rzetelnej informaciji. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$é, za przekazanie wszystkich dokumentéw majgcych znaczenie dla
prawidtowej oceny stanu sprawy.

W przypadku, gdy Doradca uzna, ze zidentyfikowany problem wymaga dalszej analizy moze
umowic Klienta na kolejny termin. Do tego czasu klient jest zobowigzany udostepni¢ Doradcy
kserokopie dokumentéw wymienionych w ust. 7. Doradca moze wskazaé na koniecznosc
dostarczenia dodatkowych dokumentow.

Doradca nie ma prawa zatrzymacé ani przyjgé oryginalnych dokumentéw. Z oryginatéw

Doradca moze korzystac¢ jedynie w obecnosci Klienta.


mailto:porady@fundacjaipp.pl

10.

11.

12.

a)
b)

c)

13.

W przypadku znacznej ztozonosci prawnej sprawy przedstawionej przez Klienta Doradca
moze wskaza¢ na koniecznos$¢ skorzystania ze statej obstugi prawne jej prowadzenia i
odmdwic¢ udzielenia Porady.
Doradca moze odméwic udzielenia Porady osobie, ktéra swoim zachowaniem narusza zasady
wspotzycia spotecznego oraz powszechnie przyjete normy zachowan miedzyludzkich, w
szczegdblnosci jesli zachowuje sie w sposdb agresywny lub znajduje sie pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajacych.
Doradcy nie udzielajg Porad z zakresu:
ubezpieczen spotecznych,
prawa karnego, prawa karnego skarbowego i prawa wykroczen,
prawa celnego i podatkow,
Porada nie powinna trwa¢ dtuzej niz 30 minut.
§5

Postanowienia koficowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2016 roku.
Regulamin jest uchwalany i moze by¢ zmieniony w drodze uchwaty podjetej przez Zarzad
Fundacji Instytut Paristw i Prawa.
Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.
Kazda osoba chcgca skorzystac z Porad Fundacji Instytut Paristwa i Prawa powinna zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Karta Klienta oraz ankieta stanowig zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.fundacjaipp.pl oraz w miejscu

udzielania Porad.

Nowy Sacz dnia, 1 marca 2016 roku


http://www.fundacjaipp.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu bezptatnych porad prawnych Fundacji Instytut Paristwa i Prawa

KARTA KLIENTA
Cz. |

Wypetnia Klient
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czytelny podpis Klienta

Cz. Il
Wypetnia Doradca
Krétki opis sprawy z podaniem najwazniejszych zagadnien prawnych:



Czytelny podpis Doradcy



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu bezptatnych porad prawnych Fundacji Instytut Paristwa i Prawa

OSWIADCZENIE KLIENTA

Niemniejszym oswiadczam, ze:

- zapoznat sie z warunkami udzielania bezptatnych Porad zawartymi w Regulaminie bezptatnych
porad prawnych Fundacji Instytut Pafistwa i Prawa oraz akceptuje te warunki,

- zwracam sie o udzielenie Porady swiadczonej przez Fundacje Instytut Paristwa i Prawa,

- nie korzystam w sprawie przedstawionej Doradcy z ustug innego prawnika niezaangazowanego w
dziatalnos$¢ Fundacji Instytut Panistwa i Prawa,

- wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Fundacje Instytut Panstwa i
Prawa, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz Z0Z, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat Xil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000516027, w celach zwigzanych z realizacja
zadan statutowych Fundacji, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych

Dz.U.2015.2135.

Miejscowos¢ i data Czytelny podpis Klienta



